DIALOG

telekom -

DIALOG telekom GmbH & Co KG
A-4020 Linz, GoethestraBe 93

www.dialog-telekom.at

LEISTUNGSBESCHREIBUNG BREITBAND INTERNET DIREKT

Ihr ultraschneller Highspeed — Internetzugang: Alles aus einer Hand, keine sonstigen Gebuhren!

e L.

AKTION GRATIS HERSTELLUNG FUR ADSL — DIREKT NEUKUNDEN BIS 23.03.2016:

ADSL Direkt Up-to

Surfvergniigen zum Top - Preis Herstellung
Preise inkl. 20 % MwsSt. Down / Upstream Mtl. / Optionen:
(kbit/s) Grundgebiihr Neuherstellung durch €0,00
ADSL Direkt Bis zu Telekom Austria statt € 167,00
Up-to 8192/768 8192/768 €19,90 Installation durch €0,00
Min. 256/064 Statt € 24,90 Telekom Austria statt € 167,00
ADSL Direkt Bis zu Selbstinstallation €0,00
Up-to 16384/3072 16384/3072 € 25,90 (nur POTS) statt € 29,90
Min. 8192/768 Statt € 30,90 Providerwechsel € 34,87/ € 167,00
ADSL Direkt Bis zu Modemtausch (S1) €29,90
Up-to 30720/6144 30720/6144 €31,90 Statische IP-Adresse mtl. €1,90
Min. 16384/3072 Statt € 36,90
ADSL Direkt Bis zu Aktivierung (einmalig) €69,00
Up-to 51200/10240 51200/10240 € 49,80
Min. 30720/6144 Statt € 54,80
ADSL Direkt Bis zu
Up-to 102400/20450 102400/20450 € 64,80
Min. 51200/10240 Statt € 69,80

Providerwechsel*: Bei den ADSL direkt Up-to -Produkten ist gegebenenfalls ein Modemtausch notwendig. Aus diesem Grund fallen hdhere Providerwechselgebiihren an.

SDSL

Breitband — Internet fiir hdchste Anspriiche Herstellung
Preise inkl. 20 % MwsSt. Down / Upstream Mtl. / Optionen:

(kbit/s) Grundgebihr Neuherstellung durch € 169,00

SDSL Direkt Telekom Austria 2 Draht
2048/2048 2048/2048 € 119,90 Neuherstellung durch € 299,00
inkl. 1 statischer IP Adresse Telekom Austria 4 Draht
SDSL Direkt Neuherstellung durch € 429,00
4096/4096 4096/4096 € 159,90 Telekom Austria 6 Draht
inkl. 1 statischer IP Adresse Neuherstellung durch € 559,00
SDSL Direkt Telekom Austria 8 Draht
8192/8192 8192/8192 €219,90 Statische IP Adresse mtl. €1,90
inkl. statischem 8er IP Block Statischer 4er IP Block mtl. €5,00
SDSL Direkt
12288/12288 12288/12288 €239,90 Statischer 8er IP Block mtl. €10,00
inkl. statischem 8er IP Block

Die bei Vertragsabschluss, Vertragsverlangerung und Tarifwechsel anfallende jahrliche Leistungspauschale von € 20.- wird bei Bereitstellung des Dienstes jahrlich im Voraus auf einer der
néchsten Rechnungen verrechnet. Der Kunde wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Leistungspauschale hingewiesen. Detaillierte Tarifinformationen finden Sie in den jeweiligen Leis-
tungsbeschreibungen sowie Tariflisten. Fir diese Tarife gilt die Wertsicherung gemaR den AGB bzw. der jeweiligen Tarifliste als vereinbart.

Mindestvertragsdauer: 24 Monate. Unlimitierter Datentransfer: Bei ungewohnlich hohem Datentransfer (>100 GB pro Monat), welcher drei Abrechnungsperioden in Folge besteht, behalt sich
DIALOG die Kiindigung des Vertrages mit einer Frist von 3 Monaten vor, wenn der Kunde binnen 3 Monaten trotz monatlich erfolgter schriftlicher Warnung sein Nutzungsverhalten nicht andert.
Upgrades in ein hoherwertiges Produkt sind zu Aktionspreisen ausgeschlossen.

Details zu DIALOG Services, ausfuhrliche Tarifinformationen finden Sie unter www.dialog-telekom.at
Vorbehaltlich Druck/Satzfehler 2015/12
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I. Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeines

DIALOG erbringt als Wiederverkaufer Breitband-Internetzugangsdienstleistungen
(Internetdienste  wie ADSL, XDSL, etc), inklusive eventueller (dber diese
Zugangsdienstleistungen zu erbringender Kommunikationsdienstleistungen (VOIP).
Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fir diese Dienste nachfolgende besondere
Bestimmungen festgelegt. Fur alle hier nicht reglementierten Bereiche sind die Standard-
AGB heranzuziehen.

Zusatzlich zu den AGB der DIALOG gelten fir alle technischen und dienstespezifischen
Belange die AGB der jeweiligen Leitungsinhaber bzw. Vertragspartner bzw. Netzbetreiber.
Dies gilt insbesondere auch fir die Angaben zur Dienstequalitat von den Vertragspartnern.

2. Vertragslaufzeit

Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben Vertrage
Uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12, 24 oder 36 Monaten (bei
Verbraucher im Sinne des KSchG maximal 24 Monate) beginnend mit dem
Zustandekommen des Vertrages. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich jeweils um ein Jahr,
wenn es nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages schriftlich und tunlichst
eingeschrieben gekindigt wird, wobei DIALOG Verbraucher im Sinne des KSchG spéatestens
in den 2 Monaten vor Ablauf der Kiindigungsfrist mindestens zweimal im Abstand von einem
Monat in geeigneter Form schriftich auf die zur Verfigung stehende Frist und die
Rechtsfolgen hinweisen wird.

3. Freischaltung

Nach Einlangen des Vertrages veranlasst DIALOG die Installation des Zugangsdienstes
beim jeweiligen Vertragspartner. Die Installation bzw. Aktivierung der DSL-Zugangsdienste
erfolgt innerhalb von 4 Wochen nach Ubermittlung des Auftragsformulars durch den
Teilnehmer.

4. Reservierung Entbindelung

Ungeachtet dessen sind fir geplante Entbindelungsgebiete Reservierungen mdéglich. In
diesen Fallen koénnen langere Wartezeiten erforderlich werden. Eine maximale
Reservierungsdauer von 12 Monaten darf nicht Gberschritten werden.

5. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch DIALOG

Der dem Kunden zugesendete oder installierte DSL-Router geht nicht ins Eigentum des
Teilnehmers (ber. Router, die nachweislich im Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, oder
durch DIALOG oder deren Erfullungsgehilfen beschéadigt wurden, werden auf Wunsch des
Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Zerstérung des
Routers berechtigen nicht zur Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Der Kunde und die
seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endgerate oder
Zubehor unter gréRRtmoglicher Sorgfalt zu verwenden. Bei einer Beschadigung wird der
Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichtung befreit. Wenn nach Vertragsende vom Kunden
der Router nicht innerhalb einer Frist von 4 Wochen auf Kosten des Kunden zurtickgesendet
wird, wird der Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbart
wurde.
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6. Leistungen von DIALOG

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allfélligen) sich darauf beziehenden (bei Unternehmern
schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien. Bei Internetdienstleistungen ist
insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich und — aul3er bei
Konsumenten — schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den
Kunden gestattet.

7. Stérungsbehebung

Fur Stérungen der Internetzugangsleistung gelten die AGB des jeweiligen Leitungsinhabers.
Jedoch werden Stérungsmeldungen von DIALOG auf der Hotline 0800-0699 799 entgegen
genommen.

Der Kunde hat DIALOG bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen
seiner Mdoglichkeiten zu unterstiitzen und DIALOG oder von ihm beauftragten Dritten
jederzeit nach Vereinbarung zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu
gewdahren. Wird DIALOG bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung
gerufen und wird festgestellt, dass keine Stdrung bei der Bereitstellung der vertraglich
vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die Stérung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde
jeden DIALOG bzw. dem beauftragten Dritten dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

8. Dienstequalitat
Angaben zur Dienstequalitdt entnehmen Sie den AGB des jeweiligen Vertragspartners
(Punkt 22).

9. Bestimmungen Uber Entgelte und Zahlungen
Die glltigen Entgelte sind in den Leistungsbeschreibungen und Tariflibersichten festgelegt.

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebuhr fur Internetzugang, Grundgebuhr fir
den Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung, Zuleitungskosten, Entgelte flr die Nutzung einer
Internet-Standleitung und fur die allféallige Miete von Endgeréaten und Zubehor), variablen und
einmaligen Entgelten (z.B. Herstellung des Fernsprechanschlusses - Datenleitung,
Einrichtungs- und Installationsgebihren und flr Internetzugang bzw. Mietleitungen)
unterschieden. Das Verhdltnis zwischen diesen Entgelten ist je nach Produkt verschieden,
wobei die jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Tarifibersichten mafRgeblich sind.

10 Haftung - Gewahrleistung

Haftungsausschluss von DIALOG hinsichtlich der Verflugbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit
von e-Malils

DIALOG betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstméglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicht
maoglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewiinschten
Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

Aus technischen Griinden, insbesondere auf Grund von (von DIALOG oder vom Kunden
eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc kann die Zustellung von e-Mails verhindert
werden. DIALOG ubernimmt hierfur keinerlei Haftung, auRer DIALOG hat vorsatzlich oder
grob fahrldssig gehandelt. Die sonstigen Haftungsausschlisse bzw. Beschréankungen
bleiben unberihrt.
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DIALOG behélt sich voribergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen
vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere wenn sie geringfligig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Grinden beruhen, die vom Willen DIALOG unabhé&ngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder
bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrédnkungen oder Unterbrechungen
bei der Zurverfigungsstellung der Internetdienstleistungen kommen. DIALOG haftet fir
derartige Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet
wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen
bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberihrt.
DIALOG ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fir Inhalte, die Gber das Internet
transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind oder sein werden. Es wird keine
Haftung fur Datenverluste Ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
Datenverlust von DIALOG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

11. Haftungsausschluss DIALOG hinsichtlich Ubertragener Daten; Schaden durch Viren,
Hacker etc.

Weiters haftet DIALOG nicht fur vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder flr
von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen
dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen
Uber einen Link von der Homepage DIALOG oder Uber eine Information durch DIALOG
erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten
verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-
Systeme etc.). DIALOG ubernimmt dafur keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn
DIALOG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungen,
die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

12. Haftungsausschluss bei PflichtversttRen des Kunden; Pflichten des Kunden

DIALOG haftet nicht fur Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Leistungsbeschreibung, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

13. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die
durch mangelhafte Geheimhaltung der Passwoérter durch den Kunden oder durch
Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienstleistungen sowie
sonstige Anspriche aus Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nutzung seines
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die
missbrauchliche Nutzung nicht von DIALOG zu vertreten ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche und allfallige sonstige Anspriiche von DIALOG bleiben unberthrt.

14. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise, die zur
Beeintrachtigung Dritter flhrt, zu gebrauchen, bzw. fir DIALOG oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming
(aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung
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von Drohungen, Obszonitdten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-
Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer,
technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fir DIALOG oder fur Dritte
Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offener
Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist DIALOG zur
sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRnahmen
berechtigt (zB Sperre einzelner Ports). DIALOG wird sich bemihen, das jeweils gelindeste
Mittel anzuwenden. DIALOG wird den Kunden Uber die getroffene MaRnahme und deren
Grund unverzuglich informieren.

15. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniber
DIALOG die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, DIALOG vollstéandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich
oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird DIALOG in
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie DIALOG reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auBer im Fall groben
Verschuldens DIALOG - nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

16. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, DIALOG von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten  unverzuglich  zu  informieren, um  DIALOG die
Problembehebung zu erméglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung
beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, ibernimmt DIALOG fiir Schaden
und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer
vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

17. Haftungsausschluss DIALOGs bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von DIALOG fur
andere Kunden gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet DIALOG
(unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschlisse) jedenfalls dann
nicht, wenn er keine tatséchliche Kenntnis von der Rechtsverletzung hat oder der Hinweis
auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne des DIALOG A Code of Conduct — Allgemeine
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf
http://www.ispa.at, qualifiziert ist.

18. Sonstige Griinde fur Vertragsauflosung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw. teilweise
Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosung gelten neben den in den Standard-AGB
angefuhrten Grinden zudem, der Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften, behdrdliche
Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weiters auch, wenn der Kunde
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst oder die missbrauchliche Verwendung,
wie Spamming, betriebsschadliche Aktionen, die die Leistung oder die Sicherheit der Server
beeintrachtigen kénnen.

DIALOG kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflésung, sondern
stattdessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. DIALOG ist weiters bei Verdacht von
VerstdRen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur bloRR teilweisen Sperre berechtigt.
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Insbesondere kann DIALOG bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites
gespeicherten Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. DIALOG wird sich
bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. DIALOG wird den Kunden uUber die
getroffenen MalRhahmen und Uber deren Grund unverziglich informieren. Das Recht auf
aul3erordentliche Vertragsauflosung durch DIALOG aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls
unberthrt.

19. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung  bzw.
Dienstabschaltung, oder Wechsel des Anbieters wahrend der Vertragslaufzeit die aus einem
Grund, welcher der Sphare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch
DIALOGs auf das Entgelt fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum
Vertragsende und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberiihrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird entsprechend den
Entgeltbestimmungen vergebihrt; dartiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche
DIALOGS bleiben vorbehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen DIALOG
gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig gemacht werden; dies ist insbesondere
auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Féllen, die DIALOG zu einer
vorzeitigen Vertragsauflésung berechtigen wirden.

20 Bestimmungen flr Sprachtelefonie (Voice over IP)

Technisch notwendige Voraussetzung fur die Erbringung von VolP ist das Bestehen eines
Breitband-Internetzugangs sowie der Betrieb eines Routers. Bei der Nutzung von VolP wird
beim bestehenden Breitband-Anschluss zusatzliches Datenvolumen (Traffic)

erzeugt und daher Mehrkosten entstehen kdnnen. Pro Stunde (h) bendétigt ein Gesprach ~
100KBIT/S (45MB/h).

In Falle eines von DIALOG nicht beeinflussbaren Strom- oder Internetausfalls ist VolP-
Telefonie nicht nutzbar. In diesem Fall sind auch Notrufe nicht erreichbar. Um eine
unterbrechungsfreie Versorgung zu gewdéhrleisten, muss der Kunde selbst fur die Errichtung
einer Notstromversorgung und/oder Internet-Backupleitung sorgen.

Bei bestellter Rufnummerntibernahme (Rufnummern-Portierung) wird eine bestehende
(Festnetz-)- Nummer auf den VolP Anschluss portiert. Alle Anschlisse (TA, ADSL) in
Zusammenhang mit der Rufnummer missen dazu vom Kunden automatisch und zwingend
gekiundigt werden, wozu der Kunde DIALOG mit der Bestellung ausdricklich in seinem
Namen bevollmachtigt.

Die Rufnummer wird zur Nutzung wahrend der Vertragsdauer bereitgestellt. Wird bei
Vertragsbeendigung die Rufnummer nicht zu einem anderen Provider portiert, verliert der
Kunde die Rufnummer.

Geografische vergebene Rufnummern dirfen jeweils nur innerhalb des fur den
Nummernbereich  festgelegten geografischen Gebietes verwendet werden, ein
Standortwechsel innerhalb desselben ist jederzeit mdglich.

Die Funktionalitat von VolIP ist abhangig von der Leistungskraft des Internet-Zuganges
bzw. dem Surfverhalten des Kunden.
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21. Ubergreifende Bestimmungen der Leistungserbringer
Besondere Bestimmungen fir Internetdienstleistungen (ber ADSL- bzw. xDSL-
Zugangsleitungen der Al Telekom Austria AG (Al).

21.1 Vertragsverhaltnis mit der A1 Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein Vertragsverhéltnis auf
Basis der jeweils geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Al TELEKOM
AUSTRIA  (einschlieBlich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen) "Online- ADSL" (bzw. bei SDSL: "Online-SDSL") — mit Ausnahme der
Bestimmungen Uber eine Kindigung durch den Kunden — mit A1 Telekom Austria AG
begrindet wird und erklart hiermit, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der A1l Telekom Austria zur Kenntnis
genommen zu haben und damit einverstanden zu sein. Die Dokumente der Al Telekom
Austria sind unter www.al.net abrufbar bzw. werden auf Wunsch von DIALOG zugesandt.
Hinsichtlich der Kundenerklarungen zum ,Providerwechsel“, ,Datenlbermittiung",
.Beendigung des Endkundenvertragsverhaltnisses” ist DIALOG Erklarungsempfanger fur die
Al Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener personenbezogenen Daten durch
DIALOG an die Al Telekom Austria und durch die A1 Telekom Austria an DIALOG, die fur
die Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der Leistungen notwendig sind.

21.2 Produkt-, Modem- oder Providerwechsel

Der durch einen allfalligen spateren Produkt-, Modem- oder Providerwechsel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei der Al Telekom Austria wird dem Endkunden von dieser mit
einer der auf den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenden Rechnung gesondert in
Rechnung gestellt.

Durch einen Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auch des Vertragsverhéltnisses
zur Al Telekom Austria notig. Dafir ist an die A1 Telekom Austria fir deren Aufwand ein
Entgelt zu verrichten.

21.3 Regelung fur den Fall der Beendigung des Vertrages Uber den Teilnehmeranschluss bei
der Al

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der Al betreffend den
Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch immer, erbringt DIALOG den xDSL-Dienst
gegeniuber dem Kunden nicht mehr. Der Kunde ist dennoch jedenfalls verpflichtet, DIALOG
alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit DIALOG erstmals
geklundigt hatte werden kénnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstige
Anspriiche DIALOGS bleiben unbertihrt.

21.4 Sperre seitens der A1 Telekom Austria

Wird aufgrund einer von der Al Telekom Austria veranlassten Sperre die xDSL-
Zugangsleitung eingestellt, ist DIALOG berechtigt, nicht aber verpflichtet, die
Internetzugangsleistungen fur die Dauer der Sperre einzustellen. Macht DIALOG von diesem
Recht keinen Gebrauch, gebthrt ihm ungeachtet der faktischen Unmdéglichkeit des Zugangs
dennoch das vereinbarte Entgelt bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit
DIALOG erstmals gekiindigt hatte werden konnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
sowie sonstige Anspriiche DIALOGs bleiben unberihrt.
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22. Besondere Bestimmungen fiur Internetdienstleistungen uber ADSL- bzw. xDSL-
Zugangsleitungen von anderen Dienstleistern:

Zusatzlich zu den AGB von DIALOG und den oben angefiihrten zusétzlichen besonderen
Bestimmungen gelten fir alle hardware- und leitungsspezifischen Belange die AGB der
jeweiligen Leitungsinhaber bzw. Vertragspartner. Dritte Kommunikationsdienstebetreiber und
Kommunikationsnetzbetreiber (die ,Vertragspartner) sind Al Telekom Austria (www.al.net),
NFON GmbH (www.nfon.at) NETPLANET GmbH (www.netplanet.at)

Il. Entgelte
1. Tariffreie Dienste

- Rufnummernbereich 0800 bzw. 00800 (international)
- Dial-Up-Zugang 0804. Es konnen jedoch Entgelte beim gewahlten Internet Service Provider
anfallen.
- 116xxx offentliche Kurzrufnummern flr harmonisierte Dienste von sozialem Wert
- Offentliche Kurzrufnummern fir Notrufdienste:

112 Einheitliche européische Notrufnummer

122 Feuerwehr

128 Notruf fir Gasgebrechen

133 Polizei

140 Bergrettung

141 Arztenotdienst

142 Telefonseelsorge

144 Rettung

147 Notrufdienst fur Kinder und Jugendliche

2. Rufnummernbereiche fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze (innerhalb Osterreich)
0810 — max. € 0,10/Min bzw. SMS

0820 — max. € 0,20/Min. bzw. SMS

0821 — max. € 0,20/Anruf bzw. SMS

0828 — max. € 0,29 pro SMS

3. Zielnetztarifierte Rufnummern

Die Taktung und Vergebihrung wird nicht von DIALOG, sondern vom jeweiligen Betreiber
der Zielnummern vorgegeben. Bei Verbindungen =zu zeitabhdngig verrechneten
Mehrwertdiensten in den Bereichen 900, 930, 939 sowie 118 erfolgt eine Zwangstrennung
nach maximal 30 Minuten, bei einer Minutengebiihr < € 2,20 nach maximal 60 Minuten.

4. Auskunftsdienste
Die Taktung wird vom Zielnetzbetreiber vorgegeben.
118 - max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

5. Frei kalkulierbare Mehrwertdienste
Die Taktung wird vom Zielnetzbetreiber vorgegeben und kann von diesem mit max. 60/1
oder 30/30 festgelegt werden.

0900 — max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

DIALOG telekom GmbH & Co KG, Goethestrasse 93, 4020 Linz,
Hotline: 0800-0699799, www.dialog-telekom.at, office@dialog-telekom.at
Rechtsform: Kommanditgesellschaft ; Sitz: Linz; Firmenbuchnummer: FN 329616 f; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

best of communication -9-



http://www.a1.net/
http://www.nfon.at/
http://www.netplanet.at/

DIALOG

telekom

DIALOG telekom GmbH & Co KG
A-4020 Linz, Goethestral3e 93
www.dialog-telekom.at

-

0901 01x xxx - € 0,10 pro Event
0901 02x xxx - € 0,20 pro Event
0901 03x xxx - € 0,30 pro Event
0901 04x xxx - € 0,40 pro Event
0901 05x xxx - € 0,50 pro Event
0901 06x xxx - € 0,60 pro Event
0901 07x xxx - € 0,70 pro Event
0901 08x xxx - max. € 0,80 pro Event
0901 09x xxx - max. € 0,90 pro Event
0901 10x xxx - max. € 1,00 pro Event
0901 20x xxx - max. € 2,00 pro Event
0901 30x xxx - max. € 3,00 pro Event
0901 40x xxx - max. € 4,00 pro Event
0901 50x xxx - max. € 5,00 pro Event
0901 60x xxx - max. € 6,00 pro Event
0901 70x xxx - max. € 7,00 pro Event
0901 80x xxx - max. € 8,00 pro Event
0901 90x xxx - max. € 9,00 pro Event

0930 — max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event
0931 - max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event
0939 — max. € 3,64/Min.

Informationen zu den einzelnen Entgelten kdnnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800
0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.

6. Anrufe zu auslandischen Rufnummern

Die Verrechnung von Verbindungen ins Ausland erfolgt gemaR der jeweiligen Tarifliste bzw.
Leistungsbeschreibung. Die Landervorwahlen konnen der Homepage der International
Telecommunication Union (ITU-T) http://www.itu.int/en/ITU-T/ entnommen werden.

UISCN
(Universal International Shared Cost Numbers +808) - € 0,20/Minute

7. Herstellung des Anschlusses
Die fur die Herstellung des Anschlusses zu verrechnenden Entgelte werden individuell je
nach Bindungsdauer mit dem Kunden vereinbart und sind auf dem Vertrag vermerkt.

8. Jahrliche Leistungspauschale

Bei einzelnen Tarifen wird jahrlich eine Leistungspauschale von € 20,00 in Rechnung
gestellt. Diese Pauschale beinhaltet folgende Leistungen:

- kostenlose Anderung des Kundenkennworts/Adressanderung

- kostenloser Telefonbucheintrag (bei Kombipaket mit VVolP)

- kostenlose Hotline

- kostenlose Teilnahme am Premiumkundenprogramm / Lyoness Programm

- kostenlose Rufnummernanderung (einmal pro Jahr bei Kombipaket mit VolP)
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- Rufumleitung bei Ausfall des DSL Dienstes (bei Kombipaket)

- kostenlose Anderung dieser Rufumleitung (einmal pro Jahr bei Kombipaket mit VVoIP)
- 5 Emailadressen kostenlos

- kostenlos 20 MB Webspace

- 10% Bundle Rabatt (bei 2 aktiven Produkten)

- kostenlose Sperre auf Kundenwunsch (einmal pro Jahr)

9. Besondere Schadenersatzregelung flir DSL-Dienste

Wird vom Kunden die Vertragslaufzeit nicht eingehalten, wie beispielsweise durch die
Portierung zu einem anderen Internet Service Provider erfolgt die Verrechnung des
monatlichen produktabhéngigen Grundentgeltes bis zum Vertragsende. Ebensolches gilt bei
einer aulRerordentlichen Vertragskindigung durch DIALOG gem. Punkt 1.4 der AGB. Dabei
erfolgt die unwiderrufliche Abschaltung des Internetzuganges, sowie die Verrechnung der
restlichen monatlichen produktabhédngigen Grundentgelte gem. Vertragsdauer und wird
sofort im gesamten Umfang fallig gestellt.

lll.Tarifspezifische Entgelte

Produktbeschreibung, Grund- und Gesprachsentgelte sowie sonstige Tarifmerkmale sind in
den aktuellen Tariflbersichten unter http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=3-2-
festnetz_telefonanschluesse und http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=4-1-2-
adsl sdsl direkt und http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=3-3-
festnetz_kombipakete ersichtlich.

Bei den Festnetz-Tarifen konnen optionale Komponenten, wie beispielsweise
Wunschausland, Minutenpakete, Select Mobil und VIP-Friends-Flat wahlweise
hinzugenommen werden. Definition und Preise der Optionen sind in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Tarifiibersichten ersichtlich!

Bei Festnetztarifen mit inkludierten Freiminuten bzw. optionalen Minutenpaketen sind
Verbindungen zu konvergenten Dienste (0780), Betreiberkurzrufnummern, offentliche
Kurzrufnummern (120, 123, 130, 1484, 1455) in den Freiminuten inkludiert. Nach
Uberschreiten der Freiminuten werden diese geméaR der jeweiligen Tarifliste verrechnet.
Einzelne Tarife sehen einen Mindestumsatz vor. Wird der Mindestumsatz durch die
Verbindungsentgelte in einem Abrechnungsmonat nicht erreicht, so wird zusatzlich zu den
angefallenen Entgelten der Differenzbetrag auf den Mindestumsatz verrechnet.

Altere nicht mehr anmeldbare Tarife sind unter
http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=alte tarife#adsl ersichtlich.

Informationen zu den einzelnen Entgelten kdnnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800
0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.
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