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LEISTUNGSBESCHREIBUNG KOMBIPAKET

s

DIALOG Festnetz — Internet Kombipakete: Alles aus einer Hand und auf einer Rechnung!

Telefonieren und surfen Sie zu unschlagbaren Preisen: Neueste Voice over IP — Technologie sorgt fiir zuverlassige Telefonver-
bindungen, ein entsprechender Breitband — Internetzugang steht fir unbegrenztes Datentransfervolumen zur Verfligung. Das al-
les selbstverstandlich inklusive WLAN!

AKTION GRATIS HERSTELLUNG FUR KOMBIPAKET NEUKUNDEN BIS 23.03.2016:

KOMBIPAKET BASIC KOMBIPAKET PREMIUM
Top Preis — Leistungsverhaltnis fur Ihren Erweiterter Leistungsumfang und tolle Zusatzleistun-
Festnetz — Einzelanschluss gen
Preise inkl. 20 % MwsSt. Down / Upstream Mtl. Preise inkl. 20 % MwSt. Down / Upstream Mtl.
(kbit/s) Grundgebiihr (kbit/s) Grundgebiihr
Kombipaket Basic Bis zu €19,90 Kombipaket Premium Bis zu €29,90
Up-to 8192/768 8192/768 Up-to 8192/768 8192/768
Min. 256/064 Min. 265/064
Kombipaket Basic Bis zu € 25,90 Kombipaket Premium Bis zu € 34,90
Up-to 16384/3072 16384/3072 Up-to 16384/3072 16384/3072
Min. 8192/768 Min. 8192/768
Kombipaket Basic Bis zu €31,90 Kombipaket Premium Bis zu € 39,90
Up-to 30720/6144 30720/6144 Up-to 30720/6144 30720/6144
Min. 16384/3072 Min. 16384/3072
Kombipaket Basic Bis zu € 49,80 Kombipaket Premium Bis zu €59,90
Up-to 51200/10240 51200/10240 Up-to 51200/10240 51200/10240
Min. 30720/6144 Min. 30720/6144
Kombipaket Basic Bis zu € 64,80 Kombipaket Premium Bis zu € 74,90
Up-to 102400/20450 102400/20450 Up-to 102400/20450 102400/20450
Min. 51200/10240 Min. 51200/10240
LEISTUNGSUMFANG Kombipaket Kombipaket Herstellung / Optionen:
Basic Premium
Telefonie und Internet aus einer Hand v v Neuherstellung durch €0,00
WLAN v v Telekom Austria statt € 167,00
TOP Endgerét / Adapter zum Erstanmeldepreis v v Providerwechsel € 34,87/ € 167,00%
Voice Box 4 v
Fax 1o Mail ® v Modemtausch (SI) €29,90
Rufweiterleitung % v Rufnummernportierung €34,90
2. Sprachleitung optional mtl. € 8,90 b3 v /‘neue Rufmummer
Je virtuelle Nebenstelle: mtl. € 8,90 4 v Statische [P-Adresse m. €190
Nebenstellenfunktionalitat ® v Aktivierung (einmalig) €69,00

Tarife fur verbrauchte Telefonieminuten bzw. Erstanmeldepreise fir Endgerate gemal Festnetz — Tariflisten und Leistungsbeschreibungen.

Die bei Vertragsabschluss, Vertragsverlangerung und Tarifwechsel anfallende jahrliche Leistungspauschale von € 20.- wird bei Bereitstellung des Dienstes jahrlich im Voraus auf einer der nachsten Rechnungen
verrechnet. Der Kunde wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Leistungspauschale hingewiesen. Beschreibung und detaillierte Tarifinformationen finden Sie in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen
sowie Tariflisten. Fir diese Tarife gilt die Wertsicherung geméafl den AGB bzw. der jeweiligen Tarifliste als vereinbart. Mindestvertragsdauer: 24 Monate.

Fur den Versand von Hardware werden pro Bestellung pauschal € 5,90 inkl. Mwst. verrechnet. Optional: Versand per EMS: € 9,90 inkl. Mwst. (auf Kundenwunsch).

Unlimitierter Datentransfer: Samtliche Kombipakete beinhalten grundsatzlich unlimitierten Datentransfer. Bei ungewohnlich hohem Datentransfer (>100 GB pro Monat), welcher drei Abrechnungsperioden in Folge
besteht, behélt sich DIALOG die Kuindigung des Vertrages mit einer Frist von 3 Monaten vor, wenn der Kunde binnen 3 Monaten trotz monatlich erfolgter schriftlicher Warnung sein Nutzungsverhalten nicht andert.

Providerwechsel**: Bei den Paketen Up-to 16384/3072 bzw. 30720/6144 ist gegebenenfalls ein Modemtausch notwendig. Aus diesem Grund fallen héhere Providerwechselgebiihren an. Upgrades in ein héher-
wertiges Produkt sind zu Aktionspreisen ausgeschlossen.

Details zu DIALOG Services, ausfihrliche Tarifinformationen finden Sie unter www.dialog-telekom.at
Vorbehaltlich Druck/Satzfehler 2015/12
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I. Allgemeine Bestimmung

1. Allgemeines

DIALOG erbringt als Wiederverkaufer Breitband-Internetzugangsdienstleistungen
(Internetdienste wie  ADSL, XDSL, etc), inklusive eventueller Uber diese
Zugangsdienstleistungen zu erbringender Kommunikationsdienstleistungen (VOIP).
Zusatzlich zu den AGB von DIALOG werden fur diese Dienste nachfolgende besondere
Bestimmungen festgelegt. Fiur alle hier nicht reglementierten Bereiche sind die Standard-
AGB heranzuziehen.

Zuséatzlich zu den AGB der DIALOG gelten fur alle technischen und dienstespezifischen
Belange die AGB der jeweiligen Leitungsinhaber bzw. Vertragspartner bzw. Netzbetreiber.
Dies gilt insbesondere auch fur die Angaben zur Dienstequalitat von den Vertragspartnern.

2. Vertragslaufzeit

Soweit nicht anders vereinbart bzw. in diesen AGB nicht anders festgelegt, haben Vertrage
uber Kommunikationsdienste eine Mindestlaufzeit von 12, 24 oder 36 Monaten (bei
Verbraucher im Sinne des KSchG maximal 24 Monate) beginnend mit dem
Zustandekommen des Vertrages. Das Vertragsverhéltnis verlangert sich jeweils um ein Jahr,
wenn es nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages schriftlich und tunlichst
eingeschrieben gekindigt wird, wobei DIALOG Verbraucher im Sinne des KSchG spétestens
in den 2 Monaten vor Ablauf der Kiindigungsfrist mindestens zweimal im Abstand von einem
Monat in geeigneter Form schriftlich auf die zur Verfigung stehende Frist und die
Rechtsfolgen hinweisen wird.

3. Freischaltung

Nach Einlangen des Vertrages veranlasst DIALOG die Installation des Zugangsdienstes
beim jeweiligen Vertragspartner. Die Installation bzw. Aktivierung der DSL-Zugangsdienste
erfolgt innerhalb von 4 Wochen nach Ubermittlung des Auftragsformulars durch den
Teilnehmer.

4. Reservierung Entbiindelung

Ungeachtet dessen sind fir geplante Entblindelungsgebiete Reservierungen mdglich. In
diesen Fallen koénnen langere Wartezeiten erforderlich werden. Eine maximale
Reservierungsdauer von 12 Monaten darf nicht tberschritten werden.

5. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch DIALOG

Der dem Kunden zugesendete oder installierte DSL-Router geht nicht ins Eigentum des
Teilnehmers (ber. Router, die nachweislich im Ubergabezeitpunkt fehlerhaft waren, oder
durch DIALOG oder deren Erflillungsgehilfen beschadigt wurden, werden auf Wunsch des
Teilnehmers kostenlos ausgetauscht. Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Zerstérung des
Routers berechtigen nicht zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Der Kunde und die
seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endgerate oder
Zubehor unter grofitmdoglicher Sorgfalt zu verwenden. Bei einer Beschadigung wird der
Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichtung befreit. Wenn nach Vertragsende vom Kunden
der Router nicht innerhalb einer Frist von 4 Wochen auf Kosten des Kunden zurtickgesendet
wird, wird der Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbart
wurde.
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6. Leistungen von DIALOG

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allfalligen) sich darauf beziehenden (bei Unternehmern
schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.

7. Stérungsbehebung

Fur Stérungen der Internetzugangsleistung gelten die AGB des jeweiligen Leitungsinhabers.
Jedoch werden Stérungsmeldungen von DIALOG auf der Hotline 0800-0699 799 entgegen
genommen.

Der Kunde hat DIALOG bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen
seiner Mdglichkeiten zu unterstiitzen und DIALOG oder von ihm beauftragten Dritten
jederzeit nach Vereinbarung zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu
gewahren. Wird DIALOG bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung
gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstellung der vertraglich
vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die Stérung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde
jeden DIALOG dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

8. Dienstequalitat
Angaben zur Dienstequalitdit entnehmen Sie den AGB des jeweiligen Vertragspartners
(Punkt 21).

9. Besondere Bestimmungen flr Festnetz Direkt

a) Erfordert die Einrichtung bestimmter Telefonieservices besondere technische
Vorbereitungen, so erfolgt die Herstellung grundsatzlich binnen 8 Wochen ab
Vertragsabschluss. Bei jenen Telefonieservices, die einen direkten Anschluss an das von
Vertragspartnern der DIALOG betriebene Festnetz vorsehen, gibt DIALOG oder der
Vertragspartner den voraussichtlichen Herstellungstermin bei Vertragsabschluss gesondert
bekannt.

b) Es ist zu beachten, dass mit Festnetz Direkt kein Internet-Service, Tiur6ffner, Alarmanlage,
Notrufarmband, Gebulhrenzéhler, oder ISDN-Gerate Uber die Telefonleitung genutzt werden
kann.

c) DIALOG weist darauf hin, bestehende Vertrage mit anderen Providern zu kindigen.

d) Die Festnetznummer(n) werden auf DIALOG ubertragen. Kopfnummern und MSN —
Nummern werden wie am Serviceauftrag angegeben, portiert. Fir Seriennummern wird eine
neue Serie an Rufnummern vergeben.

e) Sollte eine Entblindelung bzw. Portierung der oben genannten Rufnummern aus
technischen Grinden nicht mdglich sein, stimmt der Kunde ausdrticklich zu, dass die oben
genannten Rufnummern mittels Carrier — Preselection tber DIALOG geschalten werden. In
diesem Fall ist die monatliche Grundgebihr auch weiterhin an die Telekom Austria zu
bezahlen.

f) Der Teilnehmer kann seine Festnetznummer(n) von DIALOG zu einem anderen
Telekommunikationsanbieter Ubertragen. Eine Portierung von DIALOG zu einem anderen
Anbieter fuhrt zu keiner Kiindigung des Vertrages mit DIALOG. Samtliche Verpflichtungen
aus dem Vertragsverhaltnis mit DIALOG bleiben bis zum Wirksamwerden einer allféalligen
ordentlichen Kiindigung aufrecht.
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10. Bestimmungen tber Entgelte und Zahlungen
Die gultigen Entgelte sind in den Leistungsbeschreibungen und Tariflibersichten festgelegt.

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebuhr fur Internetzugang, Grundgebuhr fur
den Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung, Zuleitungskosten, Entgelte fir die Nutzung einer
Internet-Standleitung und fiir die allfallige Miete von Endgeraten und Zubehdr), variablen und
einmaligen Entgelten (z.B. Herstellung des Fernsprechanschlusses - Datenleitung,
Einrichtungs- und Installationsgebiihren und fir Internetzugang bzw. Mietleitungen)
unterschieden. Das Verhdltnis zwischen diesen Entgelten ist je nach Produkt verschieden,
wobei die jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Tarifibersichten maf3geblich sind.

11 Haftung - Gewahrleistung

Haftungsausschluss von DIALOG hinsichtlich der Verfligbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit
von e-Mails

DIALOG betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstméglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verflugbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicht
moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewiinschten
Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

Aus technischen Griinden, insbesondere auf Grund von (von DIALOG oder vom Kunden
eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc kann die Zustellung von e-Mails verhindert
werden. DIALOG Ubernimmt hierfur keinerlei Haftung, aul3er DIALOG hat vorsatzlich oder
grob fahrldssig gehandelt. Die sonstigen Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen
bleiben unberihrt.

DIALOG behalt sich voribergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitdtsgrenzen
vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere wenn sie geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Grinden beruhen, die vom Willen DIALOG unabhé&ngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrédnkungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder
bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrédnkungen oder Unterbrechungen
bei der Zurverflgungsstellung der Internetdienstleistungen kommen. DIALOG haftet fir
derartige Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet
wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen
bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberihrt.
DIALOG ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fir Inhalte, die Uber das Internet
transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind oder sein werden. Es wird keine
Haftung fur Datenverluste Ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
Datenverlust von DIALOG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

12. Haftungsausschluss DIALOG hinsichtlich Ubertragener Daten; Schaden durch Viren,
Hacker etc.

Weiters haftet DIALOG nicht fur vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder flr
von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen
dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen
Uber einen Link von der Homepage DIALOG oder Uber eine Information durch DIALOG
erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten
verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-
Systeme etc.). DIALOG ubernimmt dafir keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn
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DIALOG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungen,
die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

13. Haftungsausschluss bei Pflichtverstdf3en des Kunden; Pflichten des Kunden

DIALOG haftet nicht fur Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Leistungsbeschreibung, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

14. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die
durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den Kunden oder durch
Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienstleistungen sowie
sonstige Anspriche aus Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nutzung seines
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die
missbrauchliche Nutzung nicht von DIALOG zu vertreten ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche und allfallige sonstige Anspriiche von DIALOG bleiben unberihrt.

15. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise, die zur
Beeintrachtigung Dritter fuhrt, zu gebrauchen, bzw. fir DIALOG oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming
(aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung
von Drohungen, Obszonitdten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-
Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer,
technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fir DIALOG oder fur Dritte
Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offener
Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist DIALOG zur
sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter Malinahmen
berechtigt (zB Sperre einzelner Ports). DIALOG wird sich bemihen, das jeweils gelindeste
Mittel anzuwenden. DIALOG wird den Kunden Uber die getroffene MalRnahme und deren
Grund unverziglich informieren.

16. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniber
DIALOG die alleinige Verantwortung fur die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Uibernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, DIALOG vollstéandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich
oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird DIALOG in
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie DIALOG reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auBBer im Fall groben
Verschuldens DIALOG - nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

17. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, DIALOG von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten  unverzuglich  zu  informieren, um  DIALOG die
Problembehebung zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung
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beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, tibernimmt DIALOG fiir Schaden
und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer
vom Kunden unndétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

18. Haftungsausschluss DIALOGs bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von DIALOG fir
andere Kunden gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet DIALOG
(unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschlisse) jedenfalls dann
nicht, wenn er keine tatsachliche Kenntnis von der Rechtsverletzung hat oder der Hinweis
auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne des DIALOG A Code of Conduct — Allgemeine
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf
www.ispa.at, qualifiziert ist.

19. Sonstige Griunde fur Vertragsauflosung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw. teilweise
Sperre

Als wichtiger Grund fir die Vertragsauflésung gelten neben den in den Standard-AGB
angefuhrten Grinden zudem, der Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften, behordliche
Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weiters auch, wenn der Kunde
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst oder die missbrauchliche Verwendung,
wie Spamming, betriebsschadliche Aktionen, die die Leistung oder die Sicherheit der Server
beeintrachtigen kénnen.

DIALOG kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflésung, sondern
stattdessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. DIALOG ist weiters bei Verdacht von
VerstdfRen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur bloRR teilweisen Sperre berechtigt.
Insbesondere kann DIALOG bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites
gespeicherten Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. DIALOG wird sich
bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. DIALOG wird den Kunden Uber die
getroffenen MalRnahmen und Uber deren Grund unverziiglich informieren. Das Recht auf
auRRerordentliche Vertragsauflésung durch DIALOG aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls
unberthrt.

20. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Aufloésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung  bzw.
Dienstabschaltung, oder Wechsel des Anbieters wahrend der Vertragslaufzeit die aus einem
Grund, welcher der Sphare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch
DIALOGs auf das Entgelt fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum
Vertragsende und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberiihrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird entsprechend den
Entgeltbestimmungen vergebihrt; dariber hinausgehende Schadenersatzanspriiche
DIALOGsS bleiben vorbehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen DIALOG
gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhéngig gemacht werden; dies ist insbesondere
auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, die DIALOG zu einer
vorzeitigen Vertragsauflésung berechtigen wirden.
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21. Besondere Bestimmungen fir Internetdienstleistungen Uber ADSL- bzw. xDSL-
Zugangsleitungen von anderen Dienstleistern

Zusatzlich zu den AGB von DIALOG und den oben angefiihrten zusétzlichen besonderen
Bestimmungen gelten fur alle hardware- und leitungsspezifischen Belange die AGB der
jeweiligen Leitungsinhaber bzw. Vertragspartner. Dritter Kommunikationsdienstebetreiber
und Kommunikationsnetzbetreiber (die ,Vertragspartner®) ist Tele2 Telekommunication
GmbH (www.tele2.at).

Il. Entgelte
1. Tariffreie Dienste

- Rufnummernbereich 0800 bzw. 00800 (international)
- Dial-Up-Zugang 0804. Es kénnen jedoch Entgelte beim gewahlten Internet Service Provider
anfallen.
- 116xxx offentliche Kurzrufnummern fur harmonisierte Dienste von sozialem Wert
- Offentliche Kurzrufnummern fiir Notrufdienste:

112 Einheitliche européische Notrufnummer

122 Feuerwehr

128 Notruf fir Gasgebrechen

133 Polizei

140 Bergrettung

141 Arztenotdienst

142 Telefonseelsorge

144 Rettung

147 Notrufdienst fur Kinder und Jugendliche

2. Rufnummernbereiche fur Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze (innerhalb Osterreich)
0810 — max. € 0,10/Min bzw. SMS

0820 — max. € 0,20/Min. bzw. SMS

0821 — max. € 0,20/Anruf bzw. SMS

0828 — max. € 0,29 pro SMS

3. Zielnetztarifierte Rufnummern

Die Taktung und Vergebuhrung wird nicht von DIALOG, sondern vom jeweiligen Betreiber
der Zielnummern vorgegeben. Bei Verbindungen zu zeitabhangig verrechneten
Mehrwertdiensten in den Bereichen 900, 930, 939 sowie 118 erfolgt eine Zwangstrennung
nach maximal 30 Minuten, bei einer Minutengebihr < € 2,20 nach maximal 60 Minuten.

4. Auskunftsdienste
Die Taktung wird vom Zielnetzbetreiber vorgegeben.
118 - max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

5. Frei kalkulierbare Mehrwertdienste
Die Taktung wird vom Zielnetzbetreiber vorgegeben und kann von diesem mit max. 60/1
oder 30/30 festgelegt werden.
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0900 — max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event

0901 01x xxx -€ 0,10 pro Event
0901 02x xxx - € 0,20 pro Event
0901 03x xxx - € 0,30 pro Event
0901 04x xxx - € 0,40 pro Event
0901 05x xxx - € 0,50 pro Event
0901 06x xxx - € 0,60 pro Event
0901 07x xxx - € 0,70 pro Event
0901 08x xxx - max. € 0,80 pro Event
0901 09x xxx - max. € 0,90 pro Event
0901 10x xxx - max. € 1,00 pro Event
0901 20x xxx - max. € 2,00 pro Event
0901 30x xxx - max. € 3,00 pro Event
0901 40x xxx - max. € 4,00 pro Event
0901 50x xxx - max. € 5,00 pro Event
0901 60x xxx - max. € 6,00 pro Event
0901 70x xxx - max. € 7,00 pro Event
0901 80x xxx - max. € 8,00 pro Event
0901 90x xxx - max. € 9,00 pro Event

0930 — max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event
0931 - max. € 3,64/Min. oder € 10,00 pro Event
0939 — max. € 3,64/Min.

Informationen zu den einzelnen Entgelten kdnnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800
0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.

6. Anrufe zu auslandischen Rufnummern

Die Verrechnung von Verbindungen ins Ausland erfolgt gemaR der jeweiligen Tarifliste bzw.
Leistungsbeschreibung. Die Landervorwahlen konnen der Homepage der International
Telecommunication Union (ITU-T) http://www.itu.int/en/ITU-T/ enthommen werden.

UISCN
(Universal International Shared Cost Numbers +808) - € 0,20/Minute

7. Besondere Schadenersatzregelung fir Festnetz-Direkt

Wird vom Kunden die Vertragslaufzeit nicht eingehalten, wie beispielsweise durch die
Portierung der Rufnummer zu einem anderen Telekommunikationsanbieter oder die
Schaltung der Leitung zu einem anderen Internetserviceprovider erfolgt die Verrechnung des
monatlichen produktabhéngigen Grundentgeltes bis zum Vertragsende. Ebensolches gilt bei
einer aulRerordentlichen Vertragskindigung durch DIALOG gem. Punkt 1.4 der AGB. Dabei
erfolgt die unwiderrufliche Abschaltung des Internetzuganges, sowie die Verrechnung der
restlichen monatlichen produktabhédngigen Grundentgelte gem. Vertragsdauer und wird
sofort im gesamten Umfang fallig gestellt.
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8. Herstellung des Anschlusses
Die fur die Herstellung des Anschlusses zu verrechnenden Entgelte werden individuell je
nach Bindungsdauer mit dem Kunden vereinbart und sind auf dem Vertrag vermerkt.

9. Jahrliche Leistungspauschale

Bei einzelnen Tarifen wird jahrlich eine Leistungspauschale von € 20,00 in Rechnung
gestellt. Diese Pauschale beinhaltet folgende Leistungen:

- kostenlose Anderung des Kundenkennworts/Adressanderung

- kostenloser Telefonbucheintrag (bei Kombipaket mit VolP)

- kostenlose Hotline

- kostenlose Teilnahme am Premiumkundenprogramm / Lyoness Programm

- kostenlose Rufnummernanderung (einmal pro Jahr bei Kombipaket mit VolP)

- Rufumleitung bei Ausfall des DSL Dienstes (bei Kombipaket)

- kostenlose Anderung dieser Rufumleitung (einmal pro Jahr bei Kombipaket mit VoIP)
- 5 Emailadressen kostenlos

- kostenlos 20 MB Webspace

- 10% Bundle Rabatt (bei 2 aktiven Produkten)

- kostenlose Sperre auf Kundenwunsch (einmal pro Jahr)

lll.Tarifspezifische Entgelte
Produktbeschreibung, Grund- und Gesprachsentgelte sowie sonstige Tarifmerkmale sind in

den aktuellen Tariflbersichten unter http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=3-3-
festnetz_kombipakete ersichtlich.

Bei den Festnetz-Tarifen konnen optionale Komponenten, wie Dbeispielsweise
Wunschausland, Minutenpakete, Select Mobil und VIP-Friends-Flat wahlweise
hinzugenommen werden. Definition und Preise der Optionen sind in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Tarifiibersichten ersichtlich!

Bei Festnetztarifen mit inkludierten Freiminuten bzw. optionalen Minutenpaketen sind
Verbindungen zu konvergenten Dienste (0780), Betreiberkurzrufnummern, offentliche
Kurzrufnummern (120, 123, 130, 1484, 1455) in den Freiminuten inkludiert. Nach
Uberschreiten der Freiminuten werden diese gemaR der jeweiligen Tarifliste verrechnet.
Einzelne Tarife sehen einen Mindestumsatz vor. Wird der Mindestumsatz durch die
Verbindungsentgelte in einem Abrechnungsmonat nicht erreicht, so wird zusatzlich zu den
angefallenen Entgelten der Differenzbetrag auf den Mindestumsatz verrechnet.

Altere nicht mehr anmeldbare Tarife sind unter
http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=alte tarife ersichtlich.

Informationen zu den einzelnen Entgelten kdnnen auch unter der kostenlosen Hotline 0800
0699 799 oder per Email an office@dialog-telekom.at angefragt werden.
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